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Ingijirea paliativa vizeaza sustinerea pacientilor si a familiilor acestora sau a celor apropiati in
timpul bolii si, In cazul familiei, pe perioada doliului. Pentru a oferi sprijin eficient, trebuie
evaluate nevoile ingrijitorilor. Ingrijitorii sunt de obicei membrii familiei, dar pot include si | O || @ | P
orice alta persoana pe care pacientul o considera semnificativa.
Intrati si prezentati-va amical:

1 Buna dimineata. Sunt Dr. xxx si sunt yyy (hematologul, oncologul, sau (1)
altceva, dupa caz) rudei dvs. Va rog, imi puteti spune cine sunteti si care este 3
relatia dvs cu pacientul?

Cum va simtiti azi? (Lasati suficient timp pentru a primi raspuns.) (Percepeti starea 0

2 |ingrijitorului de la bun inceput pentru a intelege dacd este momentul potrivit sa discutati acest 1
subiect) :
Puneti intrebari deschise pentru a stabili o relatie buna cu ingrijitorul:

Domnule X, v-ar deranja daca am discuta un pic? Exista vreun aspect anume
. ¢ < & A . A . 0

3 |pe care ati dori si il abordez acum? In cazul unui rispuns negativ: Cand ati )
prefera sa discutam? (Dacd e necesar, lasati optiunea de a selecta alt moment de discutie la 5
latitudinea subiectului. Conversatia trebuie sa fie libera si voluntara, iar implicarea ingrijitorului
e esentiala).

In cazul in care sunteti la domiciliu sau in spital iar pacientul si ingrijitorul sunt 0

4 |impreund, observati mediul pacientului si comportamentul sdu fatd de ingrijitor: 1

9 . . ) . < 3
Se observa o comunicare apropiata? Cum interactioneaza?
Intrebati ingrijorul cum se simte si daca exista vreo grija anume legata de
ingrijirea pacientului pe care ar dori sa o discute azi. (Identificati un rol specific si 0

5 |sustenabil pentru ingrijitor in planul de ingrijire, evitand excesul de responsabilitati din punct de g
vedere psihologic, social si economic. Nevoile pacientului si ale ingijitorului sunt la fel de
importante pentru eficienta planului de ingrijire)

Oferiti Ingrijitorului oportunitatea de a-si discuta grijile/nevoile 1n particular (Le
vom oferi optiunea de a analiza obiectiv circumstantele reale de ingrijire si resursele disponibile 0

6 |pentru ca ingrijitorul sa sustind pacientul: fizice, psihologice, sociale si financiare. In acest fel, 2
luarea deciziilor privind planul de ingrijire va fi facutd in asa fel incdt ingrijitorul sa fie 3
considerat un partener activ in tratament, partener care trebuie protejat si sustinut.)

7 Daca ingrijitorul nu doreste sd discute in particular, aratati-va disponibilitatea de a (1’
discuta posibilele rezerve pe care ar putea sa le aiba. 3
Daca ingrijitorul doreste sa discute in particular, asigurati un spatiu confortabil 0

8 pentru interviu. (Pentru a evita intreruperi, respectati confidentialitatea si discutati planul de ;
ingrijire intr-un mediu confortabil)

Aplicati ascultarea activd si comunicarea empatica (promovati luarea in comun a 0

9 \|deciziilor, respectand valorile pacientului si mediul sau cultural, fiind sensibil la cerintele 3
psihologice si culturale) 6
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10 Cum va simtiti ingrijind pacientul X? (Verificati daca ingrijitorul necesitd sustinere (1)
\psihologica si spirituala ) 3
Exista altceva de care ati avea nevoie si cu care v-am putea ajuta? (Verificati 0

11 |daca tipul de resurse disponibile in sistem este suficient pentru a sprijini ingrijitorul in ingrijirea 1
pacientului) 3
Credeti ca locuinta dvs este adecvata pentru a asigura ingrijirea necesara

12 pacientului X? Aveti nevoie de schimbari/adaptari care ar putea fi necesare (1’

(usi, baie, balustrada pe hol, rampa la intrare...)? (Verificati dacad ingrijirea la 3
domiciliu este o solutie posibila si adecvata pentru pacient si ingrijitor)

Lucrati momentan? Credeti ca slujba de acum este compatibila cu ingrijirea

pentru DI X? Daca nu, ce ar trebui ficut pentru a fi compatibile? 0
13 (Responsabilitatile ingrijitorilor au impact asupra vietii lor in termeni de problem financiare si ;

conflict cu viata profesionald. Acest punct este important pentru a evalua sustenabilitatea planului

de ingrijire din punctul de vedere al ingrijitorului)

Credeti ca resursele dvs curente sunt adecvate pentru ingrijirea D-lui X?

. v A ese . « _~ < A . . 0

14 |Credeti ca ingrijirea D-lui X ar putea si va puna in dificultate financiar? ]

(Acest aspect trebuie evaluat pentru a oferi sprijin social ingrijitorului, daca se poate, sau pentru a 3

lua o decizie referitor la resursele sale limitate).

Privind Ingrijirea curenta a D-lui X, credeti ca ar primi o ingrijire mai buna in

alta parte? (admitere in spital, in unitati de tip hospice, azil de batrani...) 0
15 (Resursele disponibile din serviciile de sandtate trebuie integrate pentru a creste sansele ;

ingrijitorului de a face fata cerintelor ingrijirii in termeni de timp necesar deplasarii, sprijin

social, capacitate de coordona ingrijirea la domiciliu in interesul pacientului)

In cazul in care DI X ar necesita ingrijire de urgenta sau plasare intr-o alta

. . . « oo o w . e oA 0
16 |institutie adecvata, stiti ce pasi sa urmati? (pentru a verifica daca ingrijitorul poate |

\[face fata unei schimbari in planul de ingrijire cauzate de evolutia bolii si daca isi poate adecva 3

rolul la noua situatie)

Va simtiti capabil/a sa va ingrijiti de D1 X? Daca nu, de ce? Cum va putem fi
de folos? (ingrijitorii trebui s detina toate informatiile necesare pentru a lua decizii si pentru a 0
17 oferi cea mai buna ingrijire pacientului. Trebuie sd existe sustinere psihologica si sociala in cazul

unor situatii dificile si trebuie discutate actiuni optionale si alternative in cazul in care existda dubii 3
ce afecteaza ingrijitorul)

18 Va putem ajuta in vreun fel anume in ingrijirea D-lui X? (4jutd in depistarea unor (1)
aspecte ce nu au fost luate in considerare anterior) 3
Tinand cont de evolutia bolii D-lui X si dupa cum 1l stiti acum, credeti ca

19 nevoile sale ar putea sa va copleseasca? Daca da, ce anume v-ar ingrijora si (1’

de ce? (0 evaluare de final a interviului ar putea ajuta la intelegerea gradului de satisfactie a 3
ingrijitorului fata de planul de ingrijire si la depdsirea unor bariere si obstacole)

In cazul in care sfirsitul D-lui X va fi acasa, va simtiti pregatit/a? Credeti ca

20 |aveti destule resurse pentru a oferi ingrijire in acele circumstante acasa? (Esre
foarte important de luat in considerare dovinta ingrijitorului si motivatia sa de a ingriji pacientul 3
acasa, iar in cazul dubiilor, ganditi-va sa sugerati sustinere psihologica)

23
WA This project has been funded with support from the European Commission. This publication
% v E r a Sm u S + [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for

any use which may be made of the information contained therein.



Massive open online courses with videos for palliative clinical field
& and intercultural and multilingual medical communication
Vs Ref. no.: 2014-1-RO01-KA203-002940

, ] >
Programme: Erasmus+
Action: Strategic Partnerships

Palliat

71 Vi:i simtiti singur/a? Aveti vreun punct de sustinere pe perioada ingrijirii D- ESENTIAL
lui X? :

2 Fiti disponibil la orice alte intrebari si informati Ingrijitorul cum va poate contacta (2’
din nou. Intrebati daca mai are intrebari de final sau griji. 5
73 Luati-va ramas bun in mod amical. (1)
3
4 Consemnati rezumatul conversatiei in fisa pacientului (1)
3

Scor total: 80 O %

» %

@ %

Legenda: O — criteriu neindeplinit; Q- criteriu partial indeplinit; .— criteriu indeplinit
(punctaj in functie de coloana P)
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